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UN MONDODOVE GLIESSERIUMANI

INTERAGISCONONATURALMENTE

CON LA TECNOLOGIA

La nostra Visione
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Supportiamoi nostri partner nellacreazione

di applicazionie servizicon interfacce

conversazionalie Chatbots intelligenti

integratiai sistemie ai processiaziendali, 

per migliorareƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀutente

e aumentareƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀe la produttività.

La nostra Missione
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A cosa serve
un chatbot 
intelligente
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Rende facilmente accessibili informazioni utili 
e comunica in maniera tempestiva e puntuale

Conosce gli utenti e le loro esigenze e promuove 
servizi e prodotti 

!ƎŜǾƻƭŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ dei servizi online e introduce in 
maniera agile nuovi servizi in mobilità

Ottimizza i processi di assistenza ed estende i 
servizi di Help Desk h24 e 7/7

Automatizza i processi di gestione del personale e 
delle risorse aziendali



2018 © Optimist srlƙconfidentialand reserved

[ΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ conversazionale, unito a tecniche di storytellinge 
gamification, agevolano la profilazione e la raccolta di dati 
ǳǘƛƭƛ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ Ŝ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ 
interazione fortemente personalizzata.

V Esigenze

V Abitudini e interessi

V Stili di vita

V Studi e professione

V Composizione del nucleo familiare 

V Χ
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MƜOBIETTIVOÈSEMPLIFICARELƜACCESSOAISERVIZI
EALLEINFORMAZIONI
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*Fonte: Gartner **Fonte: IBM

Entro il 2020 oltre il 50%delle 

grandi aziende avrà un chatbot e 

ƭΩ85% delle interazioni con il 

customer service sarà gestito da 

chatbot intelligenti *

[Ω 80%delle richieste di routine al 

customer service può essere 

soddisfatta da un Chatbot 

risparmiando sino al 30%dei costi 

di servizio **
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La piattaforma Optimist ŝ ǎǘŀǘŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ Chatbot 
intelligentie Servizi conversazionali sicuri e integrati alle applicazioni aziendali che possono 
così dialogare fra loro e scambiarsi informazioni. 

La possibilità di integrare più canali di comunicazione al servizio della stessa applicazione 
rende accessibili i servizi in OmniCanalità.

Una semplice interfaccia grafica permette il disegno dei processi realtime di dialogo con gli 
ǳǘŜƴǘƛ Ŝ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƛ Ŏŀƴŀƭƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΦ
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Caratteristiche distintive
V Intelligenzaartificiale: comprensionedel linguaggionaturale(NLP) e gestionedeiprocessiin 

real time;

V Integrazionedi applicazioniaziendali, servizionline, canalidi comunicazione(omnichannel) e 

sensori(IoT);

V Disponibilein Cloudo installabileon-premise;

V Piattaforma di classe Enterpriseper i settori bancario e assicurativo, telco, energy, 

multiutility e servizi (test effettuati su un cliente con oltri 10 mln di utenti);

V Addestramento semantico e disegno dei flussi mediante interfacce grafiche web (codeless);

V Multi-tenante multi-servizio, flessibilee scalabile, consenteil versioninge la gestionedi 

ambientidi sviluppo, collaudoe produzionecon import / export deidati;

V Multi-lingua: supportaItaliano, Inglese, Francese, Tedesco, Spagnolo, Portoghese, Olandese.
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LEPOSSIBILIAPPLICAZIONI
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Verticalizzazioni
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Il Chatbot intelligente Tony, sviluppato con la collaborazione della società di consulenza 
direzionale di Omniapartsulla piattaforma Optimist, è un concreto supporto operativo al DPO 
per la gestione delle fasi di informazione, formazione, reperimento dei documenti e gestione dei 
principali processi aziendali inerenti al GDPR.
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Un sistema conversazionale di 
Help Desk, TroubleTicketing 

e gestione manutentori


