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. a nostra Missione

Supportiama nostri partnernellacreazione
di applicazione serviziconinterfacce
conversazionak Chatbotsntelligent
Integrati al sistemie al processiaziendaly
permiglioraref QS & LIStdeS Yy | |
eaumentaref QS F Fela@rodoityivital
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A cosa serve _
un chatbot
Intelligente
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Rende facilmente accessibili informazioni utili
e comunica in maniera tempestiva e puntuale

Conosce gli utenti ke loro esigenze e promuove
servizie prodotti

1 3S @2t | defs€ndzionlire & ihtloducen
maniera agil@uoviservizi in mobilita

Ottimizza | procesdli assistenza ed estende
servizi dHelpDesk h24 e 7/7

Automatizza i processi di gestione petsonale e
delle risorse aziendali
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[ QI LILX¢Bve<aziodaleinito a tecniche ditorytellinge
garpificatior,l agevolano la profilazione e la raccolta di dati
dzAt A [T QlFlYFtAaA RSA O2YLJE
Interazione fortemente personalizzata.

V Esigenze

Abitudini e interessi

Stili di vita

Studi e professione

Composizione del nucleo familiare
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MABIETTIVESEMPLIFICAHECCESSOSERVIZI
EALLENFORMAZIONI




Entro il 202wltre il 50 Yelle
grandi aziende avra un chatbot e

f85%delleinterazioni con il

customer service sara gestito da
chatbot intelligentl

*Fonte: Garther

| 30%uelle richieste di routine al

customer service puo essere
soddisfatta da un Chatbot

risparmiando sino a3 0% dei costi
di servizio

*Eonte: IBM

)
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La piattaforma Optimig€  adal 1 & @A € dzLJLJ G LIS NChatBoy & Sy
Intelligentie Servizi conversazionsicuri e integrati alle applicazioni aziendali che possono
cosi dialogare fra loro e scambiarsi informazioni.

La possibilita di integrare piu canali di comunicazione al servizio della stessa applicazio

rende accessibili 1 servizidmniCanalita

Una semplice interfaccia grafica permette il disegn@umessrealtime di dialogo con gl
dz0SYadGA S Tt QAYUSNIIT A2YS O2y S | LILX AOFT A

i
8,0 o a
b f

Canalidi Comprensione del linguaggio Sistemi, processi e
comunicazione naturale e gestione dei processi di servizi aziendali
Chat | App | Web interazione ERP, CRM, SCM, KMS, DB,

Contact center Semantic Engine & Process Management BPM, Collaboration ...
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Caratteristiche distintive

v Intelligenzartificiale comprensionalel linguaggiacaturale(NLB e gestionedei processin
real time;

v Integrazionedi applicazionaziendaliservizionline,canalidi comunicaziongomnichannele
sensoriloT);

v Disponibilan Cloudo installabileon-premise

v Piattaformadi classeEnterpriseper i settoribancario e assicurativielco, energy
multiutility e servizi {est effettuati su un cliente canttri 10 min di uteni:

v Addestramento semantico e disegno del flussi mediatdefacce graficheveb (codelesk

v Multi-tenante multi-servizig flessibilee scalabile consentell versioninge lagestionedi
ambientidi sviluppg collaudoe produzioneconimport / exportdeidati;

v Multi-lingua supportaltaliang Inglese FranceseTedescoSpagnolpPortogheseOlandese
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Supporto Formazione
informativo online

Piattaforma
conversa-

zionale
FAQ Supporto

Dodumentali operativo

Utente

Analisi del fabbisogno formativo

Tany

Il Chatbot intelligente Tony, sviluppato con la collaborazione della societa di consulenza
direzionale dOmniapartsulla piattaforma Optimist, € un concreto supporto operativo al DPO
per la gestione delle fasi di informazione, formazione, reperimento dei documenti e gestione
principali processi aziendali inerenti al GDPR.
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LEGALCOMMUNITY

Nasce Tony, lintelligenza artificiale al servizio del
GDPR

Tony & il primo chatbot intelligente con capacita semantiche che supporta l'attivita di controllo e analisi dei rischi
aziendali nel rispetto della normativa GDPR. Si tratta di uno strumento ideato da Omniapart, societa specializzata
nella consulenza manageriale, e realizzato mediante la tecnologia di intelligenza artificiale sviluppata dalla startup

italiana Optimist.

Tony, & una soluzione Al che fornisce informazioni di tipo generale sul GDPR, eroga contenuti multimediali,
documentazione formativa e supporta le varie funzioni aziendali negli adempimenti previsti dal GDPR. E in grado di
verificare la correttezza delle procedure e misurare l'effettivo livello di conoscenza delle problematiche legate

all'applicazione del principio di accountability.

Sitratta diun vero e proprio assistente virtuale per il Data Protection Officer, figura professionale che in

un'azienda ha la responsabilita della gestione del trattamento dei dati personali per conto del Titolare.

«Spesso chi lavora nel campo della privacy teme che l'automazione dei processi possa prendere il sopravvento e
generare problematiche, ma nel caso di Tony il controllo umano resta al primo posto e la tecnologia di supporto
permette al professionista di concentrarsi sulla creazione di valore», commenta Francesco Cipullo, fondatore e
amministratore delegato di Omniapart.
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PROFESSIONE

I1 Dpo ha il suo assistente virtuale

I1 suo nome e “Tony”. Si tratta di uno Chatbot in grado, tra I’altro, di fornire informazioni generali
sul Gdpr, erogare contenuti multimediali, documentazione formativa e supportare le varie
funzioni aziendali negli adempimenti previsti dal regolamento europeo sulla privacy. Un vero e
proprio assistente virtuale per il Dpo (data protection officer). La nuova soluzione di intelligenza
artificiale con capacita semantiche nasce dalla collaborazione tra il gruppo Omniapart,
specializzato nella consulenza manageriale, e la sturtup ...
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Un sistema conversazionale ¢
Help DeskJroubleTicketing
e gestione manutentorl



